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Ｖ
Ｌ
Ｊ
導
入
の
き
っ
か
け

は
？

　

入
社
時
点
で
は
日
本
語

に
触
れ
た
こ
と
の
な
い
方

が
多
い
の
で
、
採
用
後
に

現
地
の
日
本
語
学
校
で
学

ん
で
も
ら
っ
て
か
ら
、
日

本
で
サ
ー
ビ
ス
の
訓
練
を

し
ま
す
。
そ
の
後
は
定
期

的
な
日
本
語
学
習
の
機
会

が
提
供
で
き
て
い
な
か
っ

た
の
で
す
が
、
10
年
近
い

キ
ャ
リ
ア
の
海
外
基
地
乗

務
員
が
、
そ
の
経
験
値
を
日
本
人
の

お
客
さ
ま
へ
の
サ
ー
ビ
ス
に
活
か
し

た
く
て
も
、
日
本
語
を
学
ぶ
機
会
が

少
な
く
、
日
本
語
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

が
難
し
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

日
常
的
に
日
本
語
に
触
れ
、
学
習
す

る
必
要
性
を
感
じ
始
め
た
時
、
出

会
っ
た
の
が
Ｖ
Ｌ
Ｊ
で
し
た
。

Ｖ
Ｌ
Ｊ
採
用
の
ポ
イ
ン
ト
は
？

　

ま
と
ま
っ
た
時
間
を
取
り
に
く
い

海
外
基
地
乗
務
員
で
も
、
業
務
の
合

間
の
15
分
～
30
分
程
度
、
会
社
貸
与

の
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
使
っ
て
学
習

で
き
ま
す
。時
間
や
場
所
を
選
ば
ず
、

手
軽
に
学
習
を
続
け
ら
れ
る
と
思
い

ま
し
た
。

成
果
は
ど
う
で
し
ょ
う
。

　

サ
ー
ビ
ス
ス
キ
ル
等
に
加
え
て
日
本

語
ス
キ
ル
も
上
が
り
、
邦
人
乗
務
員
と

同
じ
よ
う
に
、
責
任
者
に
昇
格
す
る

海
外
基
地
乗
務
員
が
出
始
め
て
い
ま

す
。「
日
本
語
が
以
前
よ
り
話
せ
る
よ

う
に
な
っ
た
」
と
い
う
声
は
も
ち
ろ
ん
、

「
も
っ
と
日
本
語
を
学
び
た
く
な
っ
た
」

と
い
う
声
も
よ
く
聞
き
ま
す
ね
。
学

習
意
欲
を
刺
激
し
て
い
る
よ
う
で
す
。

今
後
の
展
望
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

海
外
基
地
乗
務
員
は
能
力
が
高

く
、
頼
れ
る
存
在
で
す
。
彼
ら
が

今
以
上
に
日
本
語
ス
キ
ル
を
習
得

す
れ
ば
、
よ
り
サ
ー
ビ
ス
品
質
が

向
上
す
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
た

め
に
も
、
Ｖ
Ｌ
Ｊ
を
活
用
し
て
い

き
た
い
で
す
ね
。

日
本
語
ス
キ
ル
が
必
要
な
理
由
は
？

　

日
本
語
で
会
話
が
で
き
る
、
と
い

う
理
由
で
弊
社
を
選
ん
で
く
だ
さ
る

日
本
人
の
お
客
さ
ま
が
多
く
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
し
、
離
着
陸
時
の
ア
ナ

ウ
ン
ス
や
緊
急
時
の
お
客
さ
ま
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
日
本
語

と
英
語
を
使
い
ま
す
。
全
員
一
丸
で

お
も
て
な
し
を
提
供
す
る
た
め
、
日

本
語
を
マ
ス
タ
ー
し
て
ほ
し
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

浅井　裕介（あさい ゆうすけ）さん
日本航空株式会社
海外基地客室乗員部 業務グループ 兼務 
海外基地サポート室

国際線を持つ日本の航空会社として、海外基
地乗務員の日本語のスキルも重要視する日
本航空株式会社。語学教育に大切な日常的
な学びとしてVisual Learning .Japanese

（略称：VLJ）を導入した背景とその効果に 
ついてお話を伺いました。

日本語会話に自信がついて、仕
事が充実。理解しづらい文法や
敬語も、背景から学べます

2020.01

―― 導入いただいている商品　クラウド型日本語学習サービス「Visual Learning .Japanese」 ――

学習者の

声

上海、香港、台北、シンガポール、バンコク、
マニラ、ロンドンの海外基地７拠点を有してお
り、全体で約1100名の海外基地乗務員が在籍

ますが、暗記だけではなかなか理解できませんでし
た。でも、ＶＬＪは文法の背景を教えてくれます。
ＶＬＪで構造を学んでから、間違った日本語を使う
ことが少なくなり、日本の文化も少しずつ理解でき
てきました。
役立った教材は？
　学んだ文法がどんな場面で使われるかを動画で
学ぶ「シーン会話」です。日本語会話の実践にすぐ活
かせるので、以前は外出先で日本語を使おうとする
たびに緊張していましたが、そんなこともなくなり
ました。会話に自信がつくと仕事も充実します。以
前は片言の単語だけのコミュニケーションでしたが、
今は文章で会話できるようになったので、仲間とも
お客さまともコミュニケーションがとりやすくなり、
より良いサービスにつながっていると思います。
ＶＬＪに要望はありますか？
　プライベートの時間帯に使う頻度が高いのはス
マートフォンなので、スマートフォン用アプリのコ
ンテンツが充実するといいなと思います。単語帳に
最新のトレンドワードがあると、日常会話がもっと
楽しくなると思います。

入社前から日本語は勉強していましたか？
　全くしていませんでした。日本航空に入社して３
年目なので、日本語の勉強もまだ３年目です。最も
難しいのは文法です。母国語とは主語と述語の順番
が違うので、慣れるまで大変でした。
ＶＬＪの感想を教えてください。
　母国の語学教育は暗記から始まりますが、なぜそ
の言い方になるかまでは教えてくれません。例えば、
“敬語”は、日本語だと相手によって言葉を使いわけ

HU YANI（胡  雅妮）さん
日本航空株式会社 海外基地客室乗員部 上海客室乗員室


